Attila ezt 70.
+26 0 448 9257

HAZIREND
Ko6szonjiik, hogy szallashelylinket valasztotta pihenése szinhelyéiil!

KOSZONTUNK MINDEN KEDVES VENDEGET A Fortuna Wellness Vendéghazban!

Hazirendiink célja, hogy a sziikséges informaciok birtokaban nyugodt pihenést, kellemes feliidiilést és élmenyekben gazdag
kikapcsolodast biztositsunk. Megvalositasaért mindent megtesziink, ugyanakkor a Vendégeink egyiittmiikddése is
nélkiilozhetetlen. Ehhez nyujtunk segitséget és kérjiik miel6tt nalunk foglalnak szallast, figyelmesen olvassak el a Hazirendrd|
sz616 tajékoztatonkat.

A szallashelyiinkon elt6ltott zavartalan iidiilés érdekében 6sszefoglalt legfontosabb tudnivalok:

Bejelentkezés: (check-in)

A széllast az érkezés napjan 14.00 és 20.00 kozott lehet elfoglalni. Erkezésének idépontjardl elézetesen telefonon kériink
tajékoztatast! A szallasado nem a szallashelyen lakik,ha ezt elmulasztja, nem tudjuk a helyszinen fogadni. Vendégeink érkezéskor
szoba és kapu kulcsot kapnak, hogy szabadon kdzlekedhessenek. Fontos, hogy az okmanyaikat (személyi igazolvany vagy
utlevél) feltétleniil hozzak magukkal hogy adataik a rendeletben eldirt vendégnyilvantartasban rogzitésre keriilhessenek. A
szallashely a vendégnyilvantartasba vételt kovetden foglalhato el.Ekkor torténik — a visszaigazolasban foglaltak szerint — a
fennmarado szallas- és egyéb szolgaltatas dijanak kiegyenlitése, valamint a kulcsatadas is. A teljes részvételi dij alatt az eldre
lefoglalt napok dija értendd. Ha a vendég barmilyen okbdl Gigy dont, hogy a szallast hamarabb elhagyja, a szallas dijat nem all
modunkban visszafizetni.

Kijelentkezés: (check-out)
A tavozas napjan 10.00-ig kell elhagyni a szallashelyet,ellenkezd esetben felarat szamolunk fel. A tdvozas napjan kérjiik, a kulcsot
kiviilr6l a szoba ajtajaban hagyni!

Ugyelet: 24 6ras iigyeleti szolgaltatas telefonon : + 36304489251
Arak: Araink Ft/éjszakéara vonatkozo arak,az Idegenforgalmi adét nem tartalmazzak

Parkolas:

Az érkez6 Vendégek részére az épiilet elotti zart,udvari parkold téritésmentesen rendelkezésre all. A parkoloban hagyott
gépjarmuben keletkezett karokért a Szolgaltatdo semmilyen felelésséggel nem tartozik. A parkoloban a KRESZ elbirasai szerint
kell kozlekedni.

Egyéb:

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a Szallasadonak nem all modjaban feleldsséget vallalni és kartéritést fizetni az 6nhibajan kiviil
tortént eseményekbdl eredd karokért (pl. természeti csapas, jégeso, tiiz, aramsziinet, parkoloban keletkezett gépjarmii sériilése stb.,
tovabba a Vendégeknél 1évo szallashelyen tarolt értékpapir, készpénz vagy egyéb értéktargy tekintetében sem A vendég felelds a
sajat viselkedéséért a hazban és annak kdrnyékén, az esetleges balesetért maga viseli a kovetkezményeket. A vendéghaz
tulajdonosai kizarjak a felelsségiiket minden olyan sérelemért, amelyet a vendég esetleges feleldtlen magatartasa okoz mas
vendégnek, vagy sajat maganak.

A szerzodés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése:

A Vendég a széllashely biztonsagéval, rendjével, kifogasolhatéan, durvéan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyésa alatt all,
fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit. Fert6z6 betegségben szenved. Nem teljesiti a Szerz6désben
meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig. Amennyiben a Szolgaltatd és a Vendég kozotti Szerzodés
,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerzédés megsziinik.

A berendezési tairgyak a hasznalata:

A vendéghaz és a berendezési targyak allaganak, rendjének, tisztasaganak fenntartasa érdekében kérjiik, tartozkodjanak minden
olyan tevékenységtdl, amelyet sajat otthonukban sem tennének.Kérjiik a berendezési targyak rendeltetésszeri hasznalatat! A
vendéghaz berendezését és felszerelését,beleértve a tordlkozoket, plédeket, agynemiit, székeket a hazbol kivinni tilos!
Amennyiben a tartozkodas alatt a butorokat és berendezési targyakat athelyezik, ugy tavozaskor ezt kérnénk
visszarendezni.Amennyiben elhagyjak a szallast, kérjiik, hogy minden esetben zarjak be az ajtot és az ablakokat, gy6zédjenek
meg, hogy az elektromos berendezések, vizcsapok el vannak zarva, illetve a légkondicionalé nem maradt -e bekapcsolt allapotban.
Béarmilyen meghibasodast észlel kérjiik azonnal, haladéktalanul jelezze!


https://www.paradicsomapartman.hu/arak/

Az atadott szobakulcsok elvesztése esetén a Vendégek haladéktalanul kotelesek szolni a szallasadonak. A vendég az esetleges
karokért és hianyokért anyagi felel6sséggel tartozik.

Ingyenesen biztositott eszkdzok kérésre:vasaldo-vasalodeszka, gyermekagy+agynemi,etetdszeék, babafiirdetd kad,cipdapold
eszkozok.

Etkezés:

A szallashely felszerelt k6zos hasznalati konyhaval rendelkezik, ahol lehetdség van egyszerii ételek elkészitésére. A
mikrohullamu siitdbe ne tegyenek be fémet tartalmazo targyat, illetve gondoskodjanak a berendezések és a haztartasi gépek
rendeltetésszerii hasznalatarol!

Kérjiik, hogy a szobakban ne étkezzenek,étkezésre az étkezot €s a konyhat hasznalni sziveskedjenek.

Takaritas:

A szobakat a vendégeknek tisztan, ferttlenitd takaritast kovetden adjuk at és ottlétiik alatt maguk gondoskodnak a tisztasagrol.
Az a kérésiink, hogy 6rizzék meg szobaink és kdzos helyiségeink tisztasagat. A 7 éjszakanal hosszabb elszallasolas esetén heti egy
alkalommal agyhuzat, t6r61k6z6 csere all a vendégek rendelkezésére. Napi takaritast és plusz takardt igény esetén biztositunk.

Szemételhelyezés:

Haztartasi szemét szelektiv gylijtése a konyhaban, szobaban ill. a fiirdészobéaban elhelyezett szemetesekben lehetséges.
Szemeteiket a kapu mellett talalhatd szemetesbe helyezzék. Csere szemetes zsdkot biztositunk.

Sarga nagy kuka: papir, mianyag, aluminium dobozok (sords, konzerves, stb.)

Fekete kuka: haztartasi hulladék

Z61d kuka: mindennemd iiveg (sords, boros, roviditalos, bef6ttes, stb.)

Dohanyzas:

A dohanyzas és a nyilt lang hasznalata az épiileten beliil és a szobakban szigoraan TILOS! A szobainkban és k6z0s
helyiségeinkben fiistjelz6 késziilék tizemel. Dohdnyozni csak a kijeldlt helyeken lehetséges (terasz, kerti pihend). Tisztelettel
megkérjik dohanyzo Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa érdekében az udvaron, és a vendéghaz teljes teriiletén a csikkeket
ne szorjak el, hanem azokat dsszegyiijtve a szemetesekbe helyezzék.

Tiizrakas-bogracsozas:

Tiizet rakni a kijeldlt tizrako helyen lehet a mindenkori tizvédelmi szabalyok betartasaval! Mieldtt otthagynak a tlizrako helyet,
kérjiik, gy6zddjenek meg rola, hogy a tiizet valoban eloltottak!

A grillezéshez, bogracsozashoz sziikséges eszkdzoket kérjiik hasznalat utan tisztan a helyiikre tenni, a grillezé kdrnyékét rendben
tartani. Személyes felelésséggel tartoznak a vendégek a tiiz esetére keletkezett karokért.

Erkélyek, korlatok, 1épcsék
Tilos feliilni, felallni, felmaszni, felkapaszkodni, stb. az vendéghaz teriiletén talalhatd korlatokra! A 1épcsé fokozottan
balesetveszélyes, ezért rendeltetésszertien kell rajta kozlekedni!

14 év alatti vendégek
14 éven aluli gyermek csak sziiléi vagy mas, altala megbizott cselekvoképes személy folyamatos feliigyelete mellett tartdzkodhat
a vendéghazban. A gyermek kiséroi felelosséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokért.

Egyéb

Vendégeink részére elézetes igény esetén transzfer szolgaltatast biztositunk.

WiFi a vendéghaz egész teriiletén ingyenesen vehetd igénybe. Jelszo: 21922169

A megtalalt és nalunk felejtett értékeket 2 honapig 6rizziik meg, és amennyiben jelzik, a megadott cimre postazzuk.
Tajékoztatjuk Ondket, hogy az apartmanunk a pihenésre és nyugalomra vagyé Vendégeket varja, nem alkalmas bulik, leany- és
legénybiicsuk megrendezésére! Ejszakai pihené idszak 22:00 és 08:00 kozott van. A pihend ideje alatt mindenki szamara
biztositani kell a nyugodt pihenéshez valo jogot! Napkozbeni eltavozaskor és éjszakara kérjiik a kapukat kulcsra zarni! Az épiilet
kiils6 ajtoi a kilines felhtizasat kovetden zarhatok kulcsra.

Haziallatot nem tudunk fogadni,a vendéghaz egész teriiletére bevinni tilos!

Amennyiben az itt-tartdzkodas alatt a vendéghaz teriiletén barmilyen probléma vagy meghibasodas felmeriil, esetleg karesemény
torténik, kérjiik, haladéktalanul értesitse a szallasadokat az alabbi elérhetGségeken, mert utdlagos reklamaciot nem all moédunkban
elfogadni.

Barmilyen kérdés, vagy kérés esetén készséggel allok rendelkezésiikre!
Egyiittmiikddésiiket megkdszonom, kellemes pihenést és kikapcsolodast kivan az Ondk széllasadoja:

Péter Martina



Foglalasi atmutato :

Szallasfoglalas:

Foglalasukat a kikiildott ajanlattol szamitott 3 napig feltételesen tartjuk fenn, tovabbi visszajelzés hianyaban azt toroljik.
Felhivjuk leend6 Vendégeink szives figyelmét, hogy a szallashelyfoglalas elinditasaval egyidejiileg kijelentik, hogy a Hazirendet
elolvastak, megértették és elfogadtak. A szallasfoglalas honlapunk foglalasi rendszerének hasznalataval és a Szallas.hu oldalon
keresztiil torténik. A személyesen, telefonon, vagy e-mailben tortént érdeklddésre 24 6ran beliil 4rajénlatot kiildiink. Orémiinkre
szolgal, ha arajanlatunk elnyerte a tetszésiiket,kérjiik, hogy foglalasi szandékukat irasban erésitsék meg. Az irasos foglalassal
elfogadjak az arajanlatban szerepl feltételeket és megrendelik a szolgaltatast. Szallasado a megrendelést minden esetben irashan
igazolja vissza. A Vendég irasban leadott foglalasa és a szallasadd irdsban megkiildott visszaigazoldsa Szerzodésnek mindsiil. A
szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a torvényes eldirdsoknak megfelelden, a szallas
elfoglalasa el6tt igazoljak. Az vendéghazban bejelentés nélkiil senki sem lakhat, kizarolag a visszaigazolasban leirtaknak
megfelelden, a bejelentett Vendégek tartozkodhatnak. Ezért kérjiikk Vendégeinket, a szallashelyen latogatokat kizardlag
napkdzben( 8-20 6raig) fogadjanak, a szdllasado engedélyével.

Szallas médositasa:
Elbzetes egyeztetés alapjan, a szabad kapacitas fliiggvényében lehetdség van a létszam modositasara, igy a modositott
visszaigazolas valik érvényessé. A lefoglalt iddpontra id6 el6tti elutazas esetén szallasdijat nem téritiink vissza.

Foglalé:

Ugy a Vendég, mint a szalldsadé biztositékaként szolgal a foglald, melynek Gsszege a teljes szallasdij 6sszegének 30 %-a. A
foglalo megfizetése a visszaigazolas datumatol szamitott 3 napon beliil esedékes, amely torténhet atutalssal vagy SZEP
kartyaval. Amikor a foglalé megérkezik a szallas garantalt, amennyiben a foglaldo nem érkezik meg, a foglalast nem tudjuk
érvényesnek tekinteni, toroljik.

Fizetési feltételek:

A fennmarad6 6sszeg, tovabba az idegenforgalmi ado fizetése érkezéskor , a szallas igénybevételekor a helyszinen esedékes.
Az elbleg atutalasahoz sziikséges bankszamlaszam: Péter Martina (OTP) 11773353-01452895

Elfogadott fizetbeszkozok: készpénz, banki atutalas, SZEP kartya, bankkartya

Elfogadott valuta: HUF és Eurb. (€)

Lemondasi feltételek és dijak:

A szallasfoglalas irasos forméban mondhaté le.Lemondas esetén a foglald 6sszege nem keriil visszafizetésre,kotbérként
kezelendd. Ha a Vendég az érkezési napon nem érkezik meg és irdsos lemondast sem kiildott, akkor a Szolgaltatd a Szerzédésben
meghatarozott mértékii és megfizetett foglalot teljes dsszegét kotbérként érvényesiti.

Jakuzzi és infraszauna hasznalati szabalyzat:

A jakuzzi 0-14 éves kor kozott kizarolag sziil6i feliigyelettel hasznalhato.

A jakuzzit sajat felel6sségre lehet igénybe venni.

A jakuzzit nem vehetik igénybe lazas-fertéz6betegek, akiknek nyilt sebiik van, tovabba ittas-, kabitdszer vagy boditod hatast
gyogyszerek hatésa alatt allok.

A jakuzziba ugralni balesetveszélyes és szigoruan TILOS!

A jakuzzi medence hasznalata el6tt a zuhanyz6 hasznalata kotelez6, a testen 1év6 szennyezddések, napolaj, krémek stb. jakuzziba
bejuttatasa tilos!

A jakuzzit megfeleld 61tozékben (fiirdéruha, fiirdénadrag,) lehet igénybe venni.

A jakuzziban TILOS:

Sajat illoolaj, valamint s6, méz és egyéb anyag bevitele.

Borotvalkozo, epilalo és egyéb test-€s szépségapolashoz kapcsoldodo targy; kozmetikum hasznalata.

Az ételfogyasztas, a dohanyzas €s az alkohol fogyasztéasa.

Barmely baleset — és sériilésveszélyes eszkozt bevinni. pl. borotva.

Minden olyan tevékenység, mely a wellness szolgaltatasi korén kiviil esik, jogszabalyba {itkozik vagy kozerkdlcsot sért.

Az infraszauna sajat felelosségre, teljes feleldsségvallalas mellett hasznalhat6. A szaunaban elektromos panelek vannak, kérjiik,
hogy vizes fiirddruhaban/torolkdzoben ne iiljenek bele. Gyermekek kizarolag sziiloi feliigyelettel hasznalhatjak.

A wellness részleg hasznalati feltételei a bejarat falan kiftliggesztett kiilon hazirendben szabalyozottak




